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Socialférvaltningen

Hjalp oss att bli battre!

Vi inom Filipstads socialférvaltning vill bli &nnu
battre pa att ge service av hog kvalitet. Darfor vill
vi ha manga synpunkter pa vara verksamheter
och lara av dessa oavsett om de utgdrs av
klagomal, forslag eller berom.

Dina synpunkter, klagomal och forslag ar
vardefulla!

Socialforvaltningen, Box 307, 682 27 Filipstad, tfn: 0590 — 611 00 vx,
fax: 0590 — 615 97, e-post: socialforvaltningen@filipstad.se
hemsida: www.filipstad.se



Vilken verksamhet har du synpunkter/vill du klaga pa?
(Till exempel: aldreomsorg, hemsjukvard etc)

Synpunkter / klagomal / forslag:
(Om inte rutan ricker till, bifoga gérna ett I6st blad.)

Vilken enhet har du synpunkter pa/vill du klaga pa?
(Vad heter @ldreboendet, kontoret, etc ?)

Mina synpunkter/klagomal avser:

O Bersm O Forslag U Missnogje

Jag som har synpunkter/klagar ar:

Q Privatperson Q Foéretag/férening/annan organisation
[] Jag vill vara anonym och kan d& inte rakna med svar.

Om du lamnar ditt namn och adress, kommer du att fa ett svar

inom 14 dagar. Vid ev. forsening hor vi av oss inom samma tid.
Dar anger vi hur dina synpunkter/klagomal/férslag kommer att

behandlas.
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OBS ! Blanketten ersatter inte dverklagan av myndighetsbeslut !

Tack for hjalpen!

Behandling av personuppgifter

Uppgiftslamnaren informeras harmed, i enlighet med personuppgiftslagen,
om att lAmnade uppgifter kommer att diarieféras / registreras och behandlas
i samband med handlaggningen av synpunkten/klagomalet/forslaget.



	Hjälp oss att bli bättre! 

